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Titulada Ingeniero en Logística en Inacap. Profesional con diez años de experiencia en logística, actualmente realizando análisis de datos para la toma de decisiones, optimización de procesos y desarrollo de proyectos de mediciones para mejorar el servicio de la compañía. Trabajo ético, actitud positiva, habilidades comunicativas, liderazgo y enfoque al cliente.
Profesional de formación in situ, con experiencia en todas las áreas en Centro de Distribución de empresa del rubro energía y bodegas de abastecimiento en el rubro de alimentación.

Antecedentes Laborales

Abril 2012 a la fecha		Kupfer Hermanos S. A.
				Encargada de procesos y Mediciones Operacionales
Empresa de servicio, distribución y proveedor de la industria. Cuenta con más de 30 mil clientes a nivel nacional, 18 sucursales a lo largo de Chile y presencia en Perú, más de 800 empleados y una facturación anual por sobre los US$ 350 millones.
Desarrollando labores como:
Medición de los niveles de servicio tanto de operaciones como de la compañía para 18 sucursales a lo largo del país, indicador que se genera para el pago de los sueldos de operaciones y toma de decisiones.
Proyectos para mejorar la eficiencia operacional de los procesos logísticos de la empresa como: medición del el tiempo de atención al cliente presencial, generación de panel operacional para el control de la gestión de operaciones
Hacer levantamiento de procesos a nivel nacional in-situ como medida de control y oportunidad de mejora de procesos tanto logísticos como comerciales.
Julio 2008 a Marzo 2012	Cam Chile S.A.
				Gestor de Calidad
Encargada de realizar levantamiento, análisis, diseño e implementación de mejoras y medición de la eficiencia en los procesos y procedimientos del área logística.
Encargada de generar, analizar y controlar los indicadores operacionales de la Subgerencia, tendiente a medir metas y corregir las desviaciones en el servicio a clientes internos y externos.
Responsable de staff de mantención del inventario en sistema paralelo manual SQL (periodo manual cambio de sistema informático) con cuatro personas a cargo.
	(Personal Externo de CAM) Sociedad de Servicios Integrales Asociados Ltda.
Despachador de pedidos
Recepcionista de materiales
	Preparador de pedidos (Picking) y encargada de administrar bodega de insumos computacionales.
	Manejo de maquinaria de bodegas: Montacargas a gas y eléctrico, traspaleta eléctrica, oder picker.
		
Marzo 2002 a Dic. 2007	Sodexho Chile
Administrativo, encargado de contrato para cliente estratégico Carrefour, otros supermercados y empresas.
Responsable principalmente de la programación de minutas y abastecimiento de materias primas para el funcionamiento de contratos y fabricación de presupuestos y desarrollo de eventos para los clientes, personal a cargo, grupos entre 10 a 20 personas.



Antecedentes Académicos

2008 a 2011			Titulada Ingeniero en Logística
Inacap Santiago Centro.

Otros cursos y conocimientos
				SAP nivel Usuario

				Excel Nivel Avanzado
	
[bookmark: _GoBack]	Curso de Conducción de Montacargas.
	
	Manejo de maquinaria de bodegas: Montacargas a gas y eléctrico, transpaleta eléctrica, oder picker.

Licencia clase B

